1l modello di gestione del COTIR & stato sviluppato secondo le indicazioni delle norme internazionali UNI EN ISO 9001: 2000
e UNI EN ISO 14001:2004 e si ispira essenzialmente ai principi di gestione per la qualita e I'ambiente, promovendo in
particolare:

L'orientamento al cliente e all ambiente

Il coinvolgimento del personale e la valorizzazione delle risorse umane
L’ approccio alla gestione basato sui processi

Il miglioramento continuo

La prevenzione dell'inquinamento

La tutela dell’'ambiente e controllo dei propri impatti ambientali.

Gli obiettivi che il COTIR intende perseguire attraverso limplementazione di un Sistema di gestione integrato Qualita e

Ambiente si riassumono nei seguenti punti:

Diventare un Centro di competenze, un punto focale di sviluppo nella Regione Abruzzo;
Rispondere in maniera efficace ed efficiente alle richieste del mercato;

Riuscire ad acquisire Je capacita di progettare a livello nazionale e internazionale ;
Migliorare continuamente le prestazioni ambientali tutelando la salute e |ambiente esterno.

A tal proposito, la Direzione intende assicurare il perseguimento dei suddetti obiettivi attraverso:

If perseguimento della soddisfazione del* cliente”
Lefficacia del proprio sistema di gestione e der processi
Lefficienza della propria organizzazione
Il miglioramento continuo dell’attivita di “Ricerca applicata e sperimentazione” e del proprio sistema
di gestione
Il rispetto dellambiente mettendo in atto tutte le attivita necessarie a prevenire linguinamento e il depauperamento
delle risorse naturalf
La promozione della consapevolezza ambientale di tutti i suoi coflaboratori
Il controllo preventivo degli effetti ambientali significativi di nuovi processi produltivi o prodotti
La minimizzazione della produzione di rifiuti e la gestione del trattamento senza rischi per [uomo e fambiente

L ‘eliminazione degli incidenti ambientali e il contenimento di eventuali conseguenze

La promozione delle migliori condizioni di salute e sicurezza sul lavoro

I coinvolgimento, laddove é possibile, di fornitori e di partner commerciali nelle proprie attivita aventi effetti
significativi sullambiente
La ricerca di un dialogo aperto con il pubblico e con tutte le componenti rappresentative della societa
1l rispetto delle leggi e delle norme ambientali e Iz cura del costante aggiornamento.
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